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2025 全台包租代管
大調查 公布記者會



全台租屋人口已突破

萬人300
租屋人口持續增加，但過去市場長期缺乏制度與專業支撐，

導致資訊不對等與租賃風險。



不僅是發展產業，更是安居的基石

過去市場困境
長期缺乏制度支撐

久居的新選擇
居住型態多元化

制度缺口的關鍵
租賃住宅業的出現

過去租屋市場缺乏制度，
租屋資訊分散、市場長期
依賴經驗與人情，無可一
致標準遵循。

人口結構改變，租屋已不
只是過渡期的選擇，而成
為長期的居住型式。

在這樣的背景下，租賃住宅服
務業逐步成形，成為串連房東、
房客與政府的重要角色。



回顧2025│累積能量、穩固基礎

過去一年，我們見證租服產業的成長，更看見了制度化的力量。
這些成果，是我們對信賴與秩序承諾的具體實踐



+29%

2,187 家

2,829 家

2024年 2025年
(統計至11/30止)

（年增 +642 家）

成長，代表市場正在選擇制度
全國會員數穩建成長，產業量能持續擴大

會員數的成長，不僅代表依法經
營的業者增加，更意味著:

✓ 更多屋主信賴專業服務。

✓ 更多房客受到制度保障。

✓ 租賃市場正朝向規模化、穩定

化發展。



證照不是門檻，而是專業基礎

專業人力快速累積，產業邁向專業化

37%租管人員證照取得 年增幅約

2024年 證照數 

2025年 證照數 4859 張

3550 張

1309 張



專業證照數的持續成長是產業制度化的最佳證明。

✓ 租服全聯會同步推動考試題庫

調整，使專業證照內容更貼近

實務現場。

✓ 確保每一位從業人員都具備解

決真實問題的能力。



串連全台在地深耕的服務網絡
各地方公會協助地方政府

全台各地方公會，已成為地方政府在租賃政策、糾紛調解與便民服務上的
重要合作夥伴，讓制度不只存在於法規，而真正走進每一每租屋現場。



降低第一線負擔，建立市場秩序

辦理租屋糾紛消費
爭議調解，提供房
東、房客實務解析
與協調。

糾紛調解機制
桃園市、苗栗縣

辦理租賃糾紛處理實
務教育訓練，聚焦防
詐宣導、非法業者查
核。

市場秩序維護

雲林縣、嘉義縣、花蓮縣

參與租賃專法修法
座談會、定型化契
約修正審查，將第
一線實務經驗回饋
中央與地方。

法規制度回饋
台北市、新北市

桃園市與市政府合
作建置「租屋諮詢
服務數位櫃台」，
提供一站式諮詢服
務。

創新便民服務
桃園市

台北市、新北市、台東
縣辦理大專院校房東座
談會、學生租屋安全講
座，提升青年案全與房
東的法律意識。

青年租屋安全
台北市、新北市、台東縣



完善弱勢關懷機制

推動社會公益，溫暖回饋鄉里

協力都市更新

社宅與弱勢居住政策推廣

參與國土管理署會議，研商社宅第五期「弱勢關懷獎
勵金機制」鼓勵房東釋出空屋，照顧更多有需要的人。

為新北市都市更新計畫媒合中繼住宅,成為城市再生
的重要後盾。

參與如「五心平台」、「青銀安居」及「友善屋源」等
政策的研商與發布，盼提供更包容的居住環境



災後安置，租服產業的即時支援

• 緊急安置：第一時間動員會員，提
供受災戶緊急居住的選擇。

• 租屋媒合：災後協助媒合及中繼戶
入住申請，協助中長期居住需求的
家庭找到新家。

• 損助重建基金：花蓮縣租服公會邀
集全國租服公會捐助光復風災重建
基金，協助災後社區重建。



居住穩定，是災後重建的起點

重建需要時間，但生活不能中斷。

透過即時安置與後續租屋媒合，租賃住宅服務業補上災
後居住的第一塊拼圖，讓家庭能在安心中重新站穩。

由花蓮縣租住宅服務商業同業公會創會理事長 曾施傑 提供



2026年三大計畫政策走向

優良房客認證 建置全台租屋平台 租服業的專業指標



當前的住宅租賃市場
普遍缺乏一套「正向回饋機制」

房客端 房東端 市場端
多數守法、守信的好
房客，其良好紀錄沒
有被看見。

在資訊不足下，只能依
賴刻板印象挑選房客，
導致出租意願降低。

資訊不對稱，侵蝕了
市場的信任基礎，限
制了穩定供給。



參考圖示

規劃推動優良房客認證
讓好信用成為市場的通行證

✓ 不是為了標記誰不好，而是讓守規
則的人，更容易被場看見。

✓ 不做負面標記，而是呈現正向、可
驗證的紀錄(如：穩定履約、無重大
糾紛)。

✓ 當房東能辨識風險、降低不確定性，
出租意願自然提高，市場供給才會
穩定。



建置全台租屋平台
打造一個真正可信的資訊入口

解決的痛點
現行租屋資訊分散、來源難辨，造成房東與房
客資訊不對等。

平台原則
✓ 制度背書：非單一企業經營，由公會體系共同規範。

✓ 資訊可靠：僅揭露由合法業者管理、可查證的租賃案件。

✓ 提升效率：減少租賃糾紛誤解，讓好房客更快找到好房子。



讓卓越的服務成為產業標竿
重新定義服務的專業

舊標準
市場長以「成交量、件
數」為主要評價標準。

新標準
更重視服務品質、守法
精神與風險承擔。

✓ 服務品質：穩定履約、良好紀錄。

✓ 守法誠信：願意承擔責任、處理問題。

✓ 社會責任：對市場與社會具有正向影響。

✓ 專業能力：具備專業訓練與持續進修。



積極參與制度改革，為市場的長遠發聲
主辦租賃住宅市場發展及管理條例修法 研討會

✓ 權利與責任，房東房客必須對等。

✓ 修法應避免過度行政負擔，造成市場限縮。

✓ 政策重點應於在透明與預防，降低糾紛發生。

✓ 讓市場形成正向、安心的永續循環。



住得好‧走得遠
讓安居生活變簡單



當市場有信賴、有秩序
安居就會發生

產業才能走得遠
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